TCT HANG KHONG VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CHI NHANH KHU VU'C MIEN NAM Péc lap - Tw do - Hanh phiic

Sé: J143//TCTHK - CNMN Tp. Ho Chi Minh, ngay 3 thang 8 nam 2020

V/v: Chinh sach hd tro khach doan ndi dia bi
anh hudng do dich Covid-19.

Kinh guri: - Cong ty Du lich
- Dai ly ban vé may bay cua Vietnam Airlines

- Can cu CV 465/TCTHK-KHPT ngay 30/7/2020 v/v chinh sach khach doan anh
huong dich cam Covid-19 cho tit ca cac hanh trinh qubc noi;

- Cin cit CV 423/TCTHK-TTBSP ngay 30/7/2020 v/v huéng dan xir ly thay doi vé
hanh trinh ndi dia VN do anh huéng cua dich Covid-19;

Vietnam Airlines - ~Chi nhanh Khu vuc mién Nam trién lghai dén Quy Cong ty Du lich va
Dai ly chinh sach ho trg xtr ly vé va dat coc khach doan tat ca cac hanh trinh ndi dia bi anh
huong boi Covid-19 nhu sau:

I.  Doan khich doan ndi dia di xuit vé:
1. Chuyén bay hodn, hity do yéu ciu ciia Chinh phi Viét Nam:

Ngay bay Tir 28/7 — 31/8/2020 (Riéng tuyén DAD: Tir 26/7 — 31/8/2020)

Loai vé Tt ca cac vé thuong mai ciia VN

- 2 lan d6i mién phi va diéu kién han ché thay doi. Trong d6 lan thay

dbi thir 2:

+ Thay dbi trudc ngay bay ghi trén vé: Mién phi va diéu kién han
Doi ngay bay ché thay ddi
/Dbi hanh trinh + Thay ddi sau ngay bay ghi trén vé: Ap dung theo diéu kién gia

- Ngay khoi hanh chang bay mdi vao/trude ngay 31/12/2020
- Khéch tra chénh Iéch gia, thué/phi/ 1€ phi phat sinh.

Hoan ra
VOUCHER
aé tiép tuc
mua vé/dich

- Hoan mién phi sang EMD-S Travel Voucher.

- Voucher ¢6 gia trj sir dung 1 nim tir ngay xuét.

- Voucher dugc phép chi hoan sém nhét 2 thang va mudn nhat 13
thang ké tir khi xuét.

Hoan vé vu cia VN
Hoan vé hinh | - Hoan mién phi va diéu kién han ché; )
thirc thanh - Déng NOGO vé€ va thuc hién chi hoan sau 2 thang ké tir ngay

toan ban ddu | CTDL/Pai ly yéu cau hoan vé.




2. Khich thay dbi tw nguyén:

Ngay bay

Tir 28/7 — 31/8/2020 (Riéng tuyén DAD: Tir 26/7 — 31/8/2020)

Thong bao huiy

Tir 28/7 — 05/8/2020 (Riéng tuyén DAD: Tir 24/7 — 05/8/2020)

Loai vé

Vé c6 diéu kién dugc phép

Vé ¢6 diéu kién KHONG dugc phép

Déj ngay bay
/Do6i hanh trinh

- Thay déi trudc ngay bay ghi trén vé:
Ap dung 2 1an @i mién phi va diéu kién
han ché thay di.

- Thay ddi vao/sau ngay bay ghi trén vé:
Ap dung theo diéu kién gia.

- Ngay khaoi hanh chang bay méi
vao/trudc ngay 31/12/2020

- Khach tra chénh léch gia, thué/phi/ 16
phi phét sinh.

- Pugc phép véi muc phi 300,000
VND/lan trude ngay khoi hanh va
600,000 VND/lan vao/sau ngay khi
hanh.

- Ngay khai hanh chang bay méi
vao/trudc ngay 31/12/2020

- Khéch tra chénh léch gia, thué/phi/
1¢ phi phét sinh.

Hoan ra ;/l(—)llcl):lr:errmen phi sang EMD-S Travel - Hoan sang EMD-S Travel Voucher
Voucher F ke sau khi trir phi hoan 300,000VND.
Z L. X - Voucher c¢6 gia tri str dung 1 nam tir SE e 3
de tiep npAv xult - Voucher ¢6 gia tri str dung 1 nam
tuc mua gay X ey lesg g z tir ngay xuat dé sur dung mua vé,
Bkt - Voucher dugc phép chi hoan sém nhat . . 3 BEA "
vé/dich . " % . 2.+ e | dich vu khédc cia VN va khong cé
4 2 thang va mudn nhat 13 thang ke tir khi SR T .
. | vucua L e I 2 1.a . | gid tri chi hoan vé hinh thirc thanh
Hoan xuat, &p dung phi hoan theo dieu kién vé . 2
, VN % i toan ban dau.
vé goc ban dau.
- A
EO?‘" V¢ | - Hoan vé theo diéu kién gia ap dung,
rr dong NOGO vé va hoan tién sau 2 thang
thact | - Trong thdi gian déng NOGO néu khach | Khong ép dung
A ¢6 nhu cau sur dung vé, dugc phép
toan ban 2l 2
dAu chuyén tinh trang OK dé str dung

3. Hoan vé trong trudmg hop lich bay thay dbi do 15i ciia VN:

- Thuc hién hoan mién phi ra EMD-S Travel Voucher.

- Khong ap dung phrf?m gi4 tri ting thém khi hoan vé ndi dia ra EMD-S nhu di trién
khai tai cong van s6 597/ TCTHK-CNMN ngay 18/03/2020.

4. Nguyén tic xir ly ddi vé va hoan vé doan:
a. Doivé: \
- Vé moi ap dung diéu kién cua loai gid mai, ngoai trir diéu kién hoan dp dung chat
nhét gitra gia cii va gid méi.
- Dbi vé ghi thong tin trén vé méi:
+ O “NVB/NVA”: Ghi ngay hét hiéu luc ctia vé méi X )
+ O “END/RES”: Ghi s6 cong van 423/TCTHK-TTBSP, lan doi vé va diéu ki¢n &p
dung gia. Vi du: “423/TCTHK-TTBSP, 1* CHANGE, NON-END...”

b. Hoan vé:




- G& bo diéu kién hoan vé phai dam bao s lugng khéch t6i thiéu ctia doan (min group
size) déi voi doan dudi 50 khach/1 chuyén bay va g& bo diéu kién chi cho phép hoan
t6i da 20% s6 lugng khach déi v6i doan trén 50 khach/1 chuyén bay.

- Cho phép hoan vé doan (-GV) vé EMD-S Travel Voucher mang tén CTDL/Pai ly dé
sir dung dat coc, xuat vé ctia CTDL/Pai ly. CTDL/Pai ly cam két thyuc hién dung dé
tranh khiéu nai tir khach c6 tén trén vé.

II.  Doan khach ngi dia da dat coc:

1. Poan khich chi dong hiy do lo ngai dich bénh:
a. Pham vi dp dung: doan thoa man cac diéu kién sau:

- Poan da dit coc ¢6 hanh trinh hoan toan ndi dia Viét Nam;

- Poan ¢6 ngay khoi hanh tir 24/07/2020 dén ngay 31/08/2020;

- Théng bao huy téi VN ngay 24/07/2020 dén ngay 05/08/2020.
b. Phwong an xw ly
Puge phép bao luu s6 tién dit coc cua doan khach dén 30/06/2021. S6 tién bao
luu dugce sir dung vao viéc dat coc hoac xuét vé cho doan khach cua Cong ty du
lich/Pai ly c6 ngay khoi hanh trude/trong ngay 30/06/2021.

2. Poan khich hity do VN hily chuyén bay:
Tuan thu theo ndi dung céc cong van hudng dan xir ly chimg tir van chuyén do
16i ctia VN.

III. Hiéu luc 4p dung:

- Tu ngay 03/08/2020;
- Thay thé CV 1702/TCTHK-CNMN ngay 30/07/2020.

pé nghi Quy Coéng ty Du lich/Pai ly trién khai va thuc hién.
R4t mong tiép tuc nhan dugc sy ing hd va hop tac ciia Quy Cong ty Du lich/Dai ly./.

Tréan trong cam on.
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