TCT HANG KHONG VIET NAM CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

CHI NHANH KHU VU'C MIEN NAM Pic lap - Tu do - Hanh phiic
$6:696/ TCTHK - CNMN Tp. Ho Chi Minh, ngay 26 thdng 03 nim 2020

V/v huéng dan xir ly chimg tir van chuyén do 16i
cua VN theo quy dinh tai Thong tu 81/B§ GTVT

Kinh gtri: - Dai ly ban vé may bay ctiia Vietnam Airlines
- Cong ty du lich

- Can ctr cong van 185/TCTHK-TTBSP ngay 26/03/2020 vé hudng dan xir ly chimg
tir van chuyén do 16i cua VN theo quy dinh tai Thong tu 81/Bo GTVT;

Vietnam Airlines Chi nhanh Khu vic mién Nam trién khai dén Quy Pai ly/Cong ty ndi
dung cu thé nhu sau:
1. Khai ni¢m

— Chuyén bay bi cham: 1a chuyén bay c6 gi® khéi hanh thyc té mudn hon 15 phut
so voi thoi gian du kién cét canh theo lich bay dugc cong bd cap nhat trén h¢
thong dat giir chd ctia VN.

— Chuyén bay bi huy: 1a chuyén bay khong dugc thuc hién ma lich bay dé ban vé
va dat chd cia chuyén bay nay da dugc cong bd cap nhat trén hé théng dat giir
chd cia VN.

— Chuyén bay khoi hanh som: 1a chuyén bay c6 gior khoi hanh thuc té sém hon
thoi gian du kién cit canh theo lich bay cua VN dugc cong bd cap nhét trén hé
théng dat giir chd ciia VN.

— Khéch bj tir chdi van chuyén: 1a khach da c6 chd dugce xac nhan trén hé théng
dit gitr chd va da mua vé va c6 mit tai quiy 1am thu tuc cho chuyén bay theo
dang quy dinh ctia VN nhung khong duge van chuyén trén chuyén bay do.

2. Pham vi ap dung

- Ap dung dbi vai chuyén bay ndi dia hodc quéc té cua VN khoi hanh tir Viét Nam
trong trudng hop chuyén bay bi cham, chuyén bay bi hiy, khéi hanh sém, hanh
khach bi tir chdi van chuyén do 13i ciia VN; va

— Hanh khéch da duoc xdc nhan chd va c¢6 vé trén chuyén bay bi anh hudng;

3. Nguyén tic xir ly
3.1 Péi véi truong hop thay ddi do 18i cia VN, dp dung cac mdc thoi gian va phuong
an xur ly duéi day.




Doi Dbi  hanh | Hoan vé
Céc truong hop chuyén | trinh

bay
Chuyén bay bi cham/khéi hanh sém tir 15 phut | Ap dung | Khong 4p | Khong ép
dén dudi 2 gio; dung dung
Chuyén bay bi hity va chuyén chuyén bay thay
thé c6 gio khoi hanh mudn/sém hon gio khoi
hanh cii tir 15 phat dén dudi 2 gio.
Chuyén bay bi chdm/khdi hanh sém tir 2 gio | Ap dung | Ap dung | Khong 4p
trg 1én dén dudi 4 gio; dung
Chuyén bay bi hity va chuyén chuyén bay thay
thé c6 gio khoi hanh mudn/sém hon gior khoi
hanh cii tir 2 gio tré 1én dén dudi 4 gio.
Chuyén bay bi chdm/khéi hanh sém 1am mat | Ap dung | Ap dung | Ap dung

nbi chuyén dén diém dimng tiép theo trong hanh
trinh va khong c6 phuong an thay thé;

Chuyén bay bi cham/khdi hanh sém tir 4 gid
trd 1én;

Chuyén bay bi hity va chuyén chuyén bay thay
thé c6 gio khai hanh mudn/sém hon gidr khéi
hanh cii tir 4 gio trg 1€n.

Chuyén bay bi hity va khong c6 phuong an thay
thé hodic phuong 4n thay thé khién hanh trinh
bi thay dbi;

Khach bi tur ch6i van chuyén.

Luu y: Déi voi khach da no-show va sau d6 lién hé VN dé yéu cau xir ly, khong ap
dung quy dinh tai muc 3.1 nay ma ap dung diéu kién gia vé dé xur ly.

3.2 Ap dung nguyén tic xir ly thay dbi do 16i ctia VN theo cac quy dinh hién hanh.

3.3 DPdi chuyén bay hodc dbi hanh trinh:

— Pdi chuyén bay, dbi hanh trinh mét (01) 14n theo yéu cau cua hanh khach néu
yéu cu nay khéc v6i phuong 4n xit ly ctia VN.

— Hanh khéch c6 thé yéu cau thay doi sang chuyén bay trudc hodc sau chuyén bay

bi anh huéng.
3.4 Hoan vé:

a. Khoan chi hoan bao gdm:

—  Gia vé, thué/phi/phu thu (TFC), phu thu hanh khach cta chiang bay chua sir dung;

va




— Phu thu dich vu ban vé.
Néu Phu thu dich vu ban vé tinh theo ting chang, chi hoan phé‘m chua sir dung.
Néu Phu thu dich vu ban vé tinh theo vé, khong chi hoan néu da st dung mot
phan.
— Khoan chi hoan khong lgao gdm céc muc phi thay ddi (change fee) di thu trudc
do. Cac muc phi thay doi khong duge chi hoan trong moi trudong hop.
b. Noi chi hoan:
— Noi xuét vé ban diu co trach nhiém chi hoan cac khoan néu tai muc 3.4.a.
Céc nguyér} tic xtr Iy vé khong Qé cp & cong vin nay tuan thi Quy dinh va Huéng dan
tinh gia xuat chirng tir van chuyén hi¢n hanh.
4. Hiéu lwe: Ap dung cho viéc xir ly ké tir ngay 26/03/2020.
Coéng vin nay thay thé CV 541/TCTHK-CNMN ngay 13/03/2020.

Dé nghi Quy Pai 1y/Quy Cong ty trién khai va thuc hién./ay

Tran trong cam on.

TUQ GIAM POC

Noi nhan:

— Nhu trén;

— Ban Giam déc (dé bao céo);
— P.KT, P.BC-BV, AITS;

CN PQC, VCA;

Luu VT, TMHK, (tranlct)

r Quoc Toan






