TCT HANG KHONG VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CHI NHANH KHU VUC MIEN NAM Poc lap - Tw do - Hanh phiic

S6: 1702 /TCTHK - CNMN Tp. Ho Chi Minh, ngay 30 thdang 7 niam 2020

V/v: Chinh séch hd trg khach doan noi dia bj
anh huong do dich Covid-19.

Kinh guri: - Cong ty Du lich
- Dai ly ban vé may bay ctia Vietnam Airlines

- Can ci CV 461/TCTHK-KHPT ngay 30/7/2020 v/v chinh sach khach doan anh
hudng dich cim Covid-19 cho tit ca cac hanh trinh qudc ndi;

- Can cir CV 423/TCTHK-TTBSP ngay 30/7/2020 v/v huéng dan xir ly thay dbi vé
hanh trinh ndi dia VN do anh hudng cua dich Covid-19;

Vietnam Airlines - Chi nhanh Khu vye mién Nam trién khai dén Quy Céng ty Du lich va
Dai ly chinh sach ho trg xir ly vé va dat coc khach doan tat ca cac hanh trinh néi dia bi anh
hudng bdi Covid-19 nhu sau:

L. Doan khich doan nji dia da xuit vé:
1. Chuyén bay hodn, hily do yéu ciu ciia Chinh phii Viét Nam:

Ngay bay Tir 28/7 — 31/8/2020 (Riéng tuyén DAD: Tir 26/7 — 31/8/2020)

Loai vé Tat ca céc vé thuong mai cia VN

- 2 1an d6i mién phi va diéu kién han ché thay di. Trong do lan thay

ddi thi 2:

+ Thay dbi trudc ngay bay ghi trén vé: Mién phi va diéu kién han
Doi ngay bay ché thay dbi
/Pbi hanh trinh + Thay dbi sau ngay bay ghi trén vé: Ap dung theo diéu kién gia

- Ngdy khai hanh chéng bay méi vao/trude ngay 31/12/2020
- Khéch tra chénh léch gid, thué/phi/ 1€ phi phat sinh.

Hoan ra
VOUCHER
dé tiép tuc
mua vé/dich

- Hoan mién phi sang EMD-S Travel Voucher.

- Voucher c6 gia tri sir dung 1 nim tir ngay xuat.

- Voucher duoc phép chi hoan sém nhit 2 thang va mudn nhét 13
thang ké tir khi xuét.

Hoan vé | Yucua VN
Hoan vé hinh | - Hoan mién phi va diéu kién han ché;
thirc thanh - Béng NOGO vé va thuc hién chi hoan sau 2 thang ké tir ngay

toan ban ddu | CTDL/Pai ly yéu ciu hoan vé.




2. Khich thay déi tw nguyén:

Ngay bay

Tir 28/7 — 31/8/2020 (Riéng tuyén DAD: Tir 26/7 — 31/8/2020)

Loai vé

Vé c6 diéu kién dugc phép

Vé c6 diéu kién KHONG duoc phép

Déj ngay bay
/Doi hanh trinh

- Thay doi trude ngay bay ghi trén vé:
Ap dung 2 lan d6i mién phi va diéu kién
han ché thay déi.

- Thay dbi sau ngay bay ghi trén vé: Ap
dung theo diéu kién gia.

- Ngay khoi hanh chang bay méi
vao/trude ngay 31/12/2020

- Khéch tra chénh léch gia, thué/phi/ 1&
phi phat sinh.

- Pugc phép véi mure phi 300,000
VND/lan trude ngay khoi hanh va
600,000 VND/lan vao/sau ngay khoi
hanh.

- Ngay khoi hanh chang bay méi
vao/trude ngay 31/12/2020

- Khach tra chénh léch gia, thué/phi/
I¢ phi phét sinh.

Hoan ra -Vzljjl?eTlen pht sang EMD-5 Travel - Hoan sang EMD-S Travel Voucher
Voucher Lo Bt o sau khi trir phi hoan 300,000VND.
PN - Voucher c¢¢ gia tri st dung 1 nam tir A -
de tiep ook - Voucher ¢6 gié tri sir dung 1 nam
tuc mua gay i ; sl . 3 z tr ngay xuat dé sir dung mua vé,
o - Voucher duoc phép chi hoan sém nhat . o oty . Rk A .
vé/dich . 5 = X ’ 2.+ ... | dich vu khac cia VN va khong cé
. 2 thang va mudn nhat 13 thang keé tir khi oyl S AN e ke ;
5 vu cuia en St P s 3 1. | gia tri chi hoan vé hinh thirc thanh
Hoan xuat, &p dung phi hoan theo diéu kién vé G A
i VN z X toan ban dau.
vé goc ban dau.
Hoan vé —_ i T i &
hinh - Hoan vé theo diéu kién gia ap dung,
fidie dong NOGO vé va hoan tién sau 2 thang
thanh - Trong thoi gian dong NOGO néu khach | Khong ap dung
? ¢6 nhu cau sur dung vé, dugc phép
toan ban X . ok e
dAu chuyén tinh trang OK dé sur dung

3. Hoan vé trong truomg hop lich bay thay déi do 15i cia VN:

- Thuc hién hoan mién phi ra EMD-S Travel Voucher dé mua dich vu ctia VN hoic
déng NOGO 2 thang ncu hoan vé vé hinh thirc thanh toédn ban dau EMD-S c¢6 thé
duoc hoan vé hinh thirc mua vé ban dau sau 2 thang ké tir ngay xuat.

- Khong ap dung hoan vé ngay vé hinh thirc thanh toan ban dau nhu da trién khai tai

cong van 1579/TCTHK-CNMN ngay 16/07/2020.

- Khong dp dung phan gla tri ting thém khi hoan vé ngi dia ra EMD-S nhu da
trién khai tai cong viin s6 597/TCTHK-CNMN ngay 18/03/2020.

4. Nguyén tic xir Iy d6i vé va hoan vé doan:
a. Doivé: )
- Vé mdi ap dung diéu kién cua loai gid mai, ngoai trir diéu kién hoan 4p dung chat
nhit giira gia cii va gia méi.
- Déi vé ghi théng tin trén vé moi:
+ O “NVB/NVA”: Ghi ngay hét hiéu luc cta vé méi
+ O “END/RES”: Ghi s6 cong vin 423/TCTHK-TTBSP, lan d6i vé va dleu kién ap
dung gia. Vi du: “ 423/TCTHK-TTBSP, 1** CHANGE, NON-END..




b. Hoan vé:

- G& bo diéu kién hoan vé phai dam bao s luong khéach t6i thiéu ctia doan (min group
size) dbi véi doan dudi 50 khach/1 chuyén bay va g& bo diéu kién chi cho phép hoan
t6i da 20% sb luong khach dbi voi doan trén 50 khach/1 chuyén bay.

- Cho phép hoan vé doan (-GV) vé EMD-S Travel Voucher mang tén CTDL/Pai ly dé
sir dung dat coc, xuit vé cia CTDL/Pai ly. CTDL/Pai ly cam két thuc hién ding dé
tranh khiéu nai tir khach c6 tén trén vé.

II.  DPoan khach ngi dia da dit coc:

1. Pham vi dp dung: doan thoa man cac diéu kién sau:

- DPoan da dat coc c6 hanh trinh hoan toan ndi dia Viét Nam;

- Poan c6 ngay khéi hanh tir 29/07/2020 dén trude 31/08/2020;

- Thong bao huy trude ngay 05/08/2020.

2. Phuwong an xwr ly:
Pugc phép bao luu sé tién dat coc cua doan khach dén 30/06/2021. Sé tién bao
lwu duge sir dung vao viée dit coc hodic xuit vé cho doan khéch cia Cong ty du
lich/Pai ly ¢6 ngay khadi hanh trudc/trong ngay 30/06/2021.

III. Hiéu lwe ap dung: )
- Tu 18h ngay 30/07/2020 dén ngay 31/12/2020;
- Thay the CV 1694/TCTHK-CNMN ngay 30/07/2020.

Dé nghi Quy Cong ty Du lich/Pai ly trién khai va thuc hién.
Rat mong tiép tuc nhan dugc sy ting hg va hop tac ciia Quy Cong ty Du lich/Dai 1y./. ya

x . an
Tran trong cam on.

Noi nhin: TUQ GIAM POC
-Nhu trén;

-Ban Giam déc (dé b/c);

-DCBV; KT; .

-CN VCA, PQC, TONG CONG T

HANG KHONG
VIET NAM
crcﬁ’ KHU VUC
2 \'lll'N NAM /

-Luu VT, TMHK, hanhchu.






