TCT HANG KHONG VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CHI NHANH KHU VU'C MIEN NAM Poc lap - Tu do - Hanh phiic

S6: 46 73 /TCTHK - CNMN Tp. Ho Chi Minh, ngay 27 thang 7 nam 2020

V/v: Chinh sach hd trg khach doan huy do anh
hudng dich Covid-19.

Kinh gui: - Cong ty Du lich
- Dai ly ban vé may bay cia Vietnam Airlines

- Cian ¢t CV 449/TCTHK-KHPT ngay 26/7/2020 v/v chinh séach khéch doan anh
hudng dich cum nCoV;

- Cin ctr CV 416/TCTHK-TTBSP ngay 27/7/2020 v/v huéng dan xir ly thay do6i vé
di/tr DAD;

- Thay thé CV 1669/TCTHK-CNMN ngay 27/07/2020.

Vietnam Airlines - Chi nhanh Khu vyc mién Nam trién khai dén Quy Codng ty Du lich va
Pai ly chinh sach hd tro xir ly vé va dit coc khach doan bi anh hudng bdi Covid-19 nhu sau:

A. Doan khich chua d(’jng hiy do lo ngai dich bénh:
I. Poan khich da xuat vé:
1. Pham vi 4p dung: doan théa mén cac diéu kién sau:
- Doan di xuat vé trudc ngay 25/07/2020 c6 hanh trinh hoan toan ndi dia di/dén
DAD;
- Doan c6 ngay khoi hanh tir 24/07/2020 dén trude 31/08/2020;
- Thoéng bao huy trudc ngay 31/07/2020.
2. Phwong an xir ly:
a. Doi ngay bay/hanh trinh:
e Ap dung 1 1an mién phi/ mién diéu kién han ché cua vé voi didu kién ngay
khéi hanh méi dén ngay 31/10/2020;
¢ Khéch thanh toan chénh léch gia/thué/Ié phi va phu thu phat sinh néu c¢;
e DGi vé, vé moi ghi thong tin sau lén 6 Endorsement: “416/TCTHK-
TTBSP.NON-END...” va diéu kién gid vé gdc.
Luu y: Buge mién han che ngay khoi hanh méi khong vuot qua 1 nam ke tir ngay
xuét vé géc theo quy dinh tai muc 6.1.3.g, B4 Quy dinh Tinh gi4 va xuét chimng
tir van chuyén.
b. Hoan vé:
o V¥ c6 diéu ki¢n dwogc phép chi hoan:
+ Hoan vé tu nguyén sang EMD-S Travel Voucher: Mién phi hoan vé
+ Hoan vé tu nguyén vé hinh thirc thanh toan ban dau: Chi hoan theo diéu kién
gia.
+ G& bo didu kién hoan vé phai dam bao s6 lugng khéch tdi thidu cta doan (min
group size) ddi véi doan dudi 50 khach/1 chuyén bay va g& bo didu kién chi cho
phép hoan ti da 20% s lugng khach ddi véi doan trén 50 khach/1 chuyén bay.

o Vé c6 diéu kién khéng dwoc phép chi hoan: i
+ Chi 4p dung hinh thirc hoan sang EMD-S Travel Voucher st dung dé mua
vé/dich vu khéc trén VN va khong c6 gia tri chi hoan. Trén EMD-S ghi rd thong




tin “NON-REFUND.738... NVA...”, trong d6 738... 1a s6 vé gbc, NVA 14 hiéu
lyc sir dung trong vong 1 nam ke tir ngay xuat EMD-S.
+ Mién phi va dieu kién han ché vé hoan vé

c. Thoi gian xir ly: Tir ngay 27/07/2020 dén trude ngay 31/10/2020.

II. Poan khach da dat coc:
1. Pham vi ap dung: doan théa mén cac diéu kién sau:
- Doan di dit coc ¢6 hanh trinh hoan toan di/dén DAD;
- Doan c6 ngay khdi hanh tir 27/07/2020 d&én trude 31/08/2020;
- Théng bao huy trude ngay 31/07/2020.
2. Phwong 4n xir ly:

Pugc phép bao luu s6 tién dit coc ctia doan khach dén 30/06/2021. S6 tién bao luu
dugc str dung vao viéc dat coc hodc xuat vé cho doan khach ctia Cong ty du lich/Pai
ly c6 ngay khoi hanh trude/trong ngay 30/06/2021.

B. Poan khich hiiy do VN hiiy chuyén bay:

Tuén tha theo ndi dung trong cac cong vin hudng dan xir ly chimg tir van chuyén do 13i ctia
VN tai CV s0 541/TCTHK-CNMN ngay 13/03/2020.

Pé nghi Quy Cong ty Du lich/Pai Iy trién khai va thuc hién.
Rét mong tiép tuc nhan duge sy ting hd va hop téc ctia Quy Cong ty Du lich/Pai ly./. %

Tran trong cam on.
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