Singapore Airlines (SQ) xin vui mừng thông báo: 2 điểm SGN/HAN chính thức được phép transit SIN kể từ ngày 12/08/2020. Từ Singapore, khách có thể nối chuyến đến các điểm đến khác hiện SQ vẫn đang khai thác trong mùa dịch. Các anh chị có thể xem thông tin lịch bay chi tiết và các điểm đến của chúng tôi tại các đường link cung cấp dưới đây. Hiện nay hệ thống SQ đã mở chỗ, các anh chị có thể đặt vé dễ dàng. 
1. Đại lý lưu ý khi bán vé transit qua SIN: 
+ Vé phải được xuất trên cùng 1 vé, và hành trình phải bay trên cùng các chuyến bay trong cùng tập đoàn SIA (SQ/MI/TR). 
+ Khách phải kiểm tra thông tin nhập cảnh tại điểm đến để đảm bảo thỏa yêu cầu được nhập cảnh.
+ Sẽ có nhân viên hướng dẫn hành khách quá cảnh:
- Nếu thời gian quá cảnh dưới 75 phút, hành khách sẽ được đưa thẳng đến cửa lên máy bay tiếp theo của mình.
- Nếu thời gian quá cảnh dài hơn 75 phút, hành khách sẽ được đưa đến khu vực chờ quá cảnh được chỉ định.
+ Khu vực quá cảnh được chỉ định: sẽ cung cấp những tiện nghi như chỗ ngồi thoải mái, có thức ăn và nước uống, phòng hút thuốc, góc nghỉ ngơi với ghế tựa, WiFi miễn phí và nhà vệ sinh sạch sẽ. Hành khách vui lòng mang khẩu trang mọi lúc chỉ trừ khi ăn uống và chỉ được ở trong khu vực quá cảnh.
+ Có phòng chờ cao cấp dành cho khách hàng là hội viên PPS hoặc hành khách hạng Suites, hạng Nhất hoặc Thương Gia.
+ Thông tin thêm về quá cảnh tại Singapore xem thêm tại đây

1. Danh sách các điểm đến được phép transit qua Singapore:  được cập nhật mới tại đây. 

1. Thông tin các điểm đến và lịch bay của SQ/MI theo từng khu vực:
+ Châu Âu: nhấn vào đây để xem thêm. 
+ Châu Úc: nhấn vào đây để xem thêm.
+ Mỹ: nhấn vào đây để xem thêm.
+ Bắc Á: nhấn vào đây để xem thêm.
+ Đông Nam Á: nhấn vào đây để xem thêm.

1. Thông tin đi lại được cập nhật thường xuyên trên trang web của chúng tôi: 
+ Covid-19: SIA and SilkAir News Alert Listing  
+ Covid-19: Travel Advisories

1. Các biện pháp an toàn nhầm bảo vệ sức khỏe khách hàng khi bay cùng hàng không Singapore :  xem tại đây.

Kính nhờ các anh/chị cập nhật đến nhân viên vé liên quan và sub agents, đối tác, OTAs về thông tin mới này. Nếu cần hổ trợ thêm, các anh/chị vui lòng liên lạc với nhân viên sales hoặc phòng vé chúng tôi tai SGN/HAN/DAD. 
Xin thông báo đến các anh/chị,
Trân trọng,
Singapore Airlines Vietnam
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