Kính gửi các anh chị Đại lý,

Aeroflot thông báo quy định về các chuyến bay bị hủy có khởi hành từ ngày 01-31/8/2020 như sau:

1. Các vé xuất trước 01/5/2020, có thời gian khởi hành 01-31/8/2020 được phép đổi sang trước 30/6/2020: 
1. cùng hành trình, cùng hạng đặt chỗ, cùng FARE brand, cùng KHOANG hành khách: MIỄN PHÍ 
(KHOANG hành khách: Economy chỉ đổi sang Economy, Comfort chỉ đổi sang Comfort, Business chỉ đổi sang Business
FARE brand: SAVER chỉ đổi sang SAVER, CLASSIC chỉ đổi sang CLASSIC, FLEX chỉ đổi sang FLEX
INVOLUNTARY MOWZDSU 101609/AUG20 trong phần endorsement)
1. Đổi sang hành trình khác, miễn “phí đổi vé”, có thu phí chênh lệch FARE theo quy định.

1. Các vé xuất sau 01/5/2020, có thời gian khởi hành từ 01-31/8/2020 được phép đề nghị hoàn involuntary trên BSP link.
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